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Regulamin gabinetu

§1 Ustugi i jakosSc ich Swiadczenia

1. W Gabinecie przyjmowane s3 osoby, ktore wyrazaja zgode na kontakt
z psychologiem, psychoterapeutg lub specjalistg psychoterapii uzaleznien i
akceptuja warunki niniejszego Regulaminu.

2. W ramach oferty gabinetu prowadzone sg konsultacje psychologiczne,
psychodietetycznej, pedagogiczne, z osobami dorostymi, mtodziezg, lub
dzieCmi. Prowadzone s3 w formie spotkan tradycyjnych, odbywajacych sie
w gabinecie lub tez w formie sesji online za posrednictwem komunikatora
Google Meet.

3. Konsultacje psychologiczne trwajg po 50 minut kazda.

4. W przypadku spoznienia Klienta na sesje czas jej trwania nie ulega
wydtuzeniu. W sytuacji, gdy sesja zostaje opozniona z powodow zaleznych
od terapeuty, czas jej trwania zostanie odpowiednio wydtuzony w trakcie
biezacego lub kolejnego spotkania, w zaleznosci od mozliwosci kazdej ze
stron.

§2 Poufnosc sesji i dobro Klienta

1. Psycholog zobowiazany jest do przestrzegania tajemnicy zawodowe].

2. Tresc sesji pozostaje poufna i nie moze byc ujawniana osobom trzecim ani
przez psychologa, ani przez Klienta, z zastrzezeniem § 2 pkt 3.

3. W przypadku, kiedy w ocenie psychologa zdrowie lub zycie klienta i/lub
0sob z jego otoczenia jest zagrozone, ma on obowigzek powiadomic o tym
fakcie wskazane przez Klienta osoby lub zawiadomic stosowne stuzby np.
wezwac pomoc medyczna.

4. Psycholog moze odmowic Swiadczenia ustugi osobie, ktora jest pod
wptywem Srodkow psychoaktywnych, jest agresywna lub naraza dobra
osobiste specjalisty.

5. Psycholog prowadzac sesje online ma prawo przerwac potaczenie, gdy
pojawia sie uzasadnione przestanki, ze znajduje sie on pod wptywem
srodkow psychoaktywnych.



§3 Dane osobowe

. Dane osobowe przekazywane s przez Klienta dobrowolnie i beda one
wykorzystane wytacznie w celu realizowania sesji konsultacyjnych lub
terapeutycznych.

. W procesie rejestracji Klient zobowigzany jest do podania,

w zaleznosci od preferowanego przez siebie kanatu komunikacji: adresu e-
mail, numeru telefonu.

. Wtasciciel gabinetu doktada wszelkich staran, by dane przekazane przez
Klientow byty nalezycie chronione

i zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem
przez osoby trzecie.

. Zgromadzone dane Klientow nie s3 przekazywane, sprzedawane czy
uzyczane innym osobom badz instytucjom, chyba, ze dzieje sie to zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa lub tez na wniosek sadu badz
prokuratury lub innego uprawnionego organu, w przypadku naruszenia
przez Klienta przepisow prawa albo w przypadku zagrozenia zycia lub
zdrowia Klienta lub osob z jego otoczenia.

. Podejmujac kontakt z gabinetem Klient wyraza zgode

na przetwarzanie danych osobowych dla celow prowadzenia psychoterapii,
w szczegolnoSci umawiania wizyt, kontaktu przez komunikator Skype, e-mail
lub telefon, zgodnie z przepisami prawa obowiazujacymi na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej oraz Unii Europejskie;j.

. Klauzule informacyjne dotyczace polityki prywatnosSci zawarte sa w
zatacznikach nr 11 nr 2 do niniejszego Regulaminu.

§4 Rezerwacja sesji i ptatnosci

. Konsultacje psychologiczne mozna rezerwowac za posrednictwem poczty e-
mail, wysytajagc maila na adres psychodietetyk@apietrzak.eu , dzwonigc lub
wysytajac sms na numer +48 500 455 605 lub korzystajac z formularza
kontaktowego znajdujgcego sie na stronie internetowej www.apietrzak.eu
Rezerwacji mozna dokonac od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00
do 20.00.

. Warunkiem przyjecia rezerwacji jest podanie przez Klienta jego numeru
telefonu lub adresu e-mail, ktore beda wykorzystane wytgcznie do
komunikacji z Klientem i udzielania odpowiedzi na sformutowane przez
niego pytania.



mailto:psychodietetyk@apietrzak.eu

. Ptatnosci za psychoterapie prowadzona stacjonarnie uiszczane sg na
miejscu po zakonczonej sesji psychoterapeutycznej. Mozliwa jest ptatnosc
gotowka lub karta.

. Za sesje prowadzone online ptatnosci dokonac nalezy za pomocg przelewu
tradycyjnego lub blik na wskazany ponizej numer konta bankowego:

Agnieszka Pietrzak
Nr rachunku: 56 1140 2004 0000 3502 8193 9601
Tytutem: Imie i nazwisko, dzien, miesiac, godzina spotkania

. Naleznosc za sesje online powinna byc zaksiegowana na koncie nie pozniej
niz na 24 godziny przez umowionym spotkaniem.

W przypadku dokonania przelewu pozniej niz na 24 godziny przed terminem
wizyty prosze o przestanie potwierdzenia dokonania ptatnosci na adres
mailowy: psychodietetyk@apietrzak.eu lub za poSrednictwem sms na
numer +48 500 455 605.

. Aktualny cennik ustug znajduje sie na stronie: www.apietrzak.eu

§5 Zmiana i odwotywanie rezerwacji

. W sytuacjach losowych istnieje mozliwosc¢ zmiany dnia i/lub godziny ses;ji
terapeutycznej, pod warunkiem dostepnosci innych terminow w danym
tygodniu. Sesja moze zostac przeprowadzona takze w formule online.

. Informacja dotyczaca zmiany dnia i/lub godziny sesji powinna zostac
zgtoszona najpozniej w dniu poprzedzajgcym ustalony wczesniej termin
spotkania, do godziny 18:00.

. O nieobecnosci na sesji nalezy poinformowac nie pozniej, nizw dniu
poprzedzajgcym planowane spotkanie, do godziny 18:00.

. Odwotanie sesji po tym terminie lub nieobecnosc Klienta bez
wczesniejszego uprzedzenia terapeuty wigze sie z koniecznoscig uiszczenia
optaty w wysokosci 100% ceny sesji. Optate nalezy uregulowac najpozniej w
dniu kolejnej wizyty.

§ 6 Zasady bezpieczenstwa sesji online

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa sesji prowadzonych za poSrednictwem
komunikatora Google Meet, zarowno psychoterapeuta, jak i Klient
zobowigzuja sie do:



a. korzystania wytgcznie z komputerow, na ktorych zainstalowany jest
aktualny i legalny system operacyjny, oprogramowanie antywirusowe
(np.: arcabit, avast, kaspersky, ESET)

b. korzystania z profili na platformach komunikacji internetowej w
sposoOb bezpieczny, a w szczegdlnosci do:

« korzystania wytacznie z zabezpieczonych potaczen
internetowych,

. ustawienia hasta do komputera oraz do tych profili, z ktorych
korzystaja w trakcie sesji online,

« zabezpieczenia sprzetu oraz haset przed dostepem 0sob
trzecich,

c. zabezpieczenia danych znajdujacych sie na komputerze oraz na
serwerach platform internetowych lub tych portalach, na ktorych
umieszczone zostajg materiaty po sesji przed dostepem osob trzecich.

. Zarowno Klient, jak i psycholog zobowigzuja sie do przestrzegania zasady,

ze w trakcie trwania sesji w pomieszczeniu, w ktorym prowadzone jest

spotkanie, nie moga przebywac osoby trzecie. Udziat innych osob w sesji
dopuszczalny jest wytgcznie w uzasadnionych przypadkach i tylko po
wczesSniejszym uzgodnieniu.

. Psycholog zobowigzuje sie nie odsprzedawac ani nie przekazywac osobom

trzecim komputera, z ktorego korzysta w czasie sesji. Jesli zajdzie taka

potrzeba, twardy dysk komputera zostanie zniszczony w sposob trwaty.

. Psycholog nie bierze odpowiedzialnosci za stabilnoSc oraz bezpieczenstwo

systemow komunikacji, serwerow pocztowych oraz potaczenia

telefonicznego, czy innych platform cyfrowych, wykorzystywanych do
przekazywania danych. Odpowiedzialnosc za stabilnosc i bezpieczenstwo
tych serwerow zapewniana jest przez dostawcow tych ustug.

. Klient podejmujac z psychologiem kontakt online zgadza sie na korzystanie

z zewnetrznych dostawcow ustug, zna oraz akceptuje regulaminy i polityke

bezpieczenstwa tych dostawcow, zdaje sobie sprawe z ewentualnego ryzyka

i bedzie stosowat sie do zasad minimalizowania tego ryzyka,

w szczegolnosci do zasad okreSlonych przez niniejszy Regulamin.

. Kazda ze stron zobowiazana jest do zapewnienia na czas trwania sesji

online stabilnego potaczenia internetowego. Jezeli sesja online nie bedzie

mozliwa do zrealizowania z przyczyn lezacych po stronie Klienta, jest on
zobowigzany do uiszczenia petnej optaty za nia. Jezeli sesja online nie
bedzie mozliwa do zrealizowania z przyczyn lezacych po stronie psychologa,
spotkanie zostanie przetozone na najblizszy dogodny dla obu stron termin,
bez koniecznosci ponoszenia przez Klienta dodatkowych optat.



§7 Dane osobowe

1. Dane osobowe przekazywane s3 przez Klienta dobrowolnie i bedg one
wykorzystane wytacznie w celu realizowania sesji terapeutycznych.

2. W procesie rejestracji Klient zobowigzany jest do podania, w zaleznosci od
preferowanego przez siebie kanatu komunikacji, adresu e-mail, lub numeru
telefonu.

3. Wtasciciel gabinetu doktada wszelkich staran, by dane przekazane przez
Klientow byty nalezycie chronione i zabezpieczone przed nieuprawnionym
dostepem lub wykorzystaniem przez osoby trzecie.

4. Zgromadzone dane Klientow nie s3 przekazywane, sprzedawane czy
uzyczane innym osobom badz instytucjom, chyba, ze dzieje sie to zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa lub tez na wniosek sadu badz
prokuratury lub innego uprawnionego organu, w przypadku naruszenia
przez Klienta przepisow prawa albo w przypadku zagrozenia zycia lub
zdrowia Klienta lub 0sob z jego otoczenia.

5. Podejmujac kontakt z gabinetem Klient wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych dla celow prowadzenia wizyt, w szczegolnosci
umawiania wizyt, kontaktu przez komunikator Skype, e-mail lub telefon,
zgodnie z przepisami prawa obowigzujacymi na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej oraz Unii Europejskiej.

6. Klauzule informacyjne dotyczace polityki prywatnosci zawarte sg w
zatgcznikach nr 112 do niniejszego Regulaminu.

§7 Postanowienia koncowe i zmiana Regulaminu

1. Regulamin obowigzuje od dnia 01 pazdziernika 2023 r. i moze ulec zmianie.

2. Klient korzysta z ustug na zasadach i zgodnie z przepisami obowigzujgcymi
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3. W przypadku powstania sporu strony beda dazyc do polubownego
rozwiazania sprawy.

4. Prawem witasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na
gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Ptock, 1 pazdziernika 2023 r.



Klauzula informacyjna dla Klientéw

Zgodnie z ogolnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych 2016/679 -
dalej jako ,RODQ”, przekazujemy nastepujace informacje na temat przetwarzania
danych osobowych Klientow Milena Rawska Gabinet Psychoterapii i Rozwoju
Osobistego .

Administrator

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Psychodietetyk
Agnieszka Pietrzak, 09-402 Ptock, ul. Z. Padlewskiego 3 lik. 6,
www.apietrzak.eu, tel. 500455605

2. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbedzie sie w nastepujacych
celach:

. zawarcia i realizacji umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ogolnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych 2016/679 - dalej jako
»,RODO”, a dane gromadzone w trakcie konsultacji i psychoterapii, na
podstawie Pani/Pana pisemnej zgody (art. 9 ust 2 lit. a RODO), ktora
moze zostac odwotana w dowolnym czasie;

« wypetnienia obowiazkow prawnych cigzacych na Administratorze
wynikajacych m.in. z przepisow o podatkach i rachunkowosci tzn.
rozliczenie finansowe i podatkowe (np. wystawienie faktury, rachunku,
prowadzenie dokumentacji ksiegowej) na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO;

. ewentualnego dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami z
tytutu zawartej umowy, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f i art. 9 ust. 2 lit. f RODO;

« kontaktowania sie z Panig/Panem w sprawie realizacji umowy np. aby
potwierdzic rezerwacje badz odwotac lub przetozyc termin wizyty, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Administratora jakim jest kontakt w celu realizacji umowy.

Odbiorcy danych



3. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogga by¢ podmioty Swiadczace
dla Administratora ustugi informatyczne (serwis oprogramowania, hosting
skrzynek mailowych, hosting serwerow), prawne, doradcze,
ubezpieczeniowe na podstawie stosownych umow oraz podmioty
upowaznione do otrzymania Panie/Pana danych osobowych na podstawie
obowiazujacych przepisow prawa.

Okres przechowywania

4. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez czas trwania umowy,
a nastepnie przez czas przedawnienia roszczen wynikajacych z umowy.

5. Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledow
podatkowych (np. faktury) beda przechowywane przez okres 5 lat liczonych
od konca roku kalendarzowego, w ktorym powstat obowigzek podatkowy.

6. Dane przetwarzane na podstawie zgody beda przetwarzane przez czas
realizacji umowy lub krocej jesli wycofa Pani/Pan wczesniej zgode na
przetwarzanie swoich danych.

Prawa 0sob fizycznych

7. Przystuguje Pani/Panu prawo do:

« dostepu do tresci swoich danych, zadania ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania;

« cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem;

« Wwniesienia sprzeciwu na przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu;

- whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO.

8. W celu realizacji swoich praw prosimy skierowac zadanie pod adres
www.apietrzak.eu_lub poczta na adres siedziby Administratora.
Informacja o wymogu podania danych
9. Podanie Pani/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do
zawarcia i realizacji umowy.
Informacja o braku profilowaniu i braku przekazywania danych poza EOG



10.Pani/Pana dane osobowe nie beda poddawane zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji w tym profilowaniu ani nie beda przekazywane poza
teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Informacje na temat przetwarzania danych
osobowych zawartych
w korespondencji e-mail prowadzonej z
Psychodietetyk Agnieszka Pietrzak

Zgodnie z ogolnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych 2016/679 -
dalej jako ,RODQ”, przekazujemy nastepujace informacje na temat przetwarzania
danych osobowych zawartych w korespondencji e-mail prowadzonej z Milena
Rawska Gabinet Psychoterapii i Rozwoju Osobistego .

Administrator

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych pozyskanych w zwiazku z
prowadzeniem korespondencji elektronicznej jest Psychodietetyk Agnieszka
Pietrzak, 09-402 Ptock, ul. Z. Padlewskiego 3 lik. 6, www.apietrzak.eu, tel.
500455605

2. Cele i podstawy prawne przetwarzania
1. Podane przez Panig/Pana w wiadomosci e-mail dane osobowe beda

przetwarzane w celu prowadzenia z Panig/Panem korespondencji
elektronicznej, w tym odpowiedzi na zadane pytania i udzielenia
stosownych informacji, a takze ewentualnego ustalenia i dochodzenia
roszczen lub obrony przed roszczeniami.

2. Podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych w powyzszych celach
jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajacy na obstudze prowadzonej z Pania/Panem korespondencji,
dochodzeniu roszczen lub obronie przed roszczeniami.

3. Jezeli zwroci sie Pani/Pan do nas z prosha o przedstawienie oferty
handlowej, Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu
przestania odpowiedniej oferty na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO tzn.
czynnosci zmierzajace do zawarcia umowy.

4. Jezeli jest Pani/Pan strong umowy zawartej z Psychodietetyk Agnieszka
Pietrzak, przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa sie na
podstawie tej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) w celu jej prawidtowego
wykonania.



Odbiorcy danych

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ podmioty Swiadczace
dla Administratora ustugi informatyczne (serwis oprogramowania, hosting
skrzynek mailowych, hosting serwerow), prawne, doradcze,
ubezpieczeniowe na podstawie stosownych umow oraz podmioty
upowaznione do otrzymania Panstwa danych osobowych na podstawie
obowigzujacych przepisow prawa.

Okres przechowywania

6. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do
obstugi prowadzonej korespondencji, przedtuzony odpowiednio o okres
wynikajacy ze zwigzku korespondencji z zawartym stosunkiem prawnym,
obowigzkami archiwizacyjnymi, dochodzeniem ewentualnych roszczen lub
innymi obowiazkami wymaganymi przez powszechnie obowiazujace
przepisy prawa.

Prawa 0sob fizycznych

7. Przystuguje Pani/Panu prawo do:

« dostepu do tresci swoich danych, zadania ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania;

« Wwniesienia sprzeciwu na przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu;

- whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO.

Informacja o wymogu podania danych

8. Podanie Pani/Pana danych osobowych w zakresie imig i nazwisko i adres e-
mail jest dobrowolne, ale konieczne do prowadzenia korespondencji e-mail.
Podanie innych danych w tresci korespondencji jest rowniez dobrowolne i
zalezne od sprawy,

z ktora zwraca sie Pani/Pan do Milena Rawska Gabinet Psychoterapii i

Rozwoju Osobistego.

Informacja o braku profilowaniu i braku przekazywania danych poza EOG



9. Pani/Pana dane osobowe nie bedg poddawane zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu ani nie beda przekazywane poza
teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego.



